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La problemática de las personas en situación de calle expresa una de las formas de exclusión 

más graves, como consecuencia de la desigualdad en el acceso a bienes, servicios y derechos. 

Además de la “falta de vivienda o techo”, involucra otras vulneraciones respecto del acceso a 

la educación, trabajo, identidad, etc; sufriendo también situaciones de violencias de diverso 

tipo, problemáticas de salud física y mental y debilitamiento o inexistencia de lazos afectivos.

Para pensar estrategias de acompañamiento es fundamental que las personas en situación 

de calle sean protagonistas en su propio proceso de cuidado desde el acompañamiento, 

pudiendo consensuar con estas qué desean hacer y en qué necesitan ser guiadas. Además, es 

importante visualizar las circunstancias de la historia individual y del entorno afectivo de la 

persona (separaciones, violencias, fallecimientos, padecimientos mentales, consumos proble-

máticos, etc.), pero también aquellas referidas a condicionamientos socio-históricos (�exibili-

dad del mercado de trabajo, pobreza persistente, consumo de drogas como problema social, 

marginalización social). A su vez, es necesario conocer cuáles son las potencialidades de esa 

persona, cuáles son sus saberes, gustos e intereses personales; ya que esto implica no pensar 

a la persona únicamente desde sus carencias sino desde su integralidad.

   La ley 27.654¹ busca garantizar en forma integral los derechos humanos de las personas en 

situación o riesgo de calle. De�ne ambas situaciones como estados de vulnerabilidad social 

Caracterización de la problemática de las personas en situación de calle

El presente documento pretende ser una guía que oriente y enmarque las intervenciones que se 

desarrollan desde el estado local en torno a la problemática de las personas en situación de calle.

La guía es el producto de un trabajo de re�exión, revisión de prácticas y generación de consen-

sos realizado con diferentes efectores municipales, provinciales y los actores de la sociedad civil 

con quienes se construye a diario con el objetivo de arribar a acuerdos de trabajo que redunden 

en intervenciones coordinadas, integrales, y corresponsables en torno a esta temática.

El documento realiza en primera instancia una breve caracterización general de la temática, 

y el marco normativo vigente en nuestro país. Luego recupera algunas orientaciones sobre la 

intervención y presenta el Programa Municipal CIMIENTOS con sus diferentes líneas de abor-

daje. Finalmente se presenta el �ujograma de intervención y abordaje que pretende ser orienta-

dor a los efectores locales en torno a la modalidad de detección, ingreso y acompañamiento a 

las personas, y por último se adjuntan en anexo los instrumentos de trabajo previstos para las 

derivaciones y pedidos de intervención al Programa CIMIENTOS.

Introducción
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extrema, que generan una restricción grave para ejercer los derechos de la Constitución Nacio-

nal y los tratados internacionales de derechos humanos.

 Algunos de los derechos que establece:

Derecho a la dignidad personal e integridad física: Las personas en situación de calle y 

las personas en riesgo a la situación de calle tienen derecho a que se respeten su dignidad 

personal y su integridad física.

Derecho a la identidad personal: Las personas que se encuentran en estas situaciones 

también tienen derecho a la identidad personal. Es decir, tener un nombre propio, una 

personalidad jurídica y una nacionalidad. El Estado debe realizar acciones para que puedan 

hacer en forma gratuita los documentos de identidad personal: partida de nacimiento, 

documento nacional de identidad, las claves únicas de inscripción laboral y tributaria, etc.

Derecho al acceso y al uso de los servicios, de la infraestructura y de los espacios 

públicos: Este derecho debe garantizarse sin discriminación de la condición de vulnerabili-

dad. El Estado debe evitar el uso coercitivo de la fuerza pública.

Derecho al acceso pleno a los servicios socioasistenciales, de salud y de apoyo para 

tener un trabajo digno.

Derecho al acceso a una vivienda digna.

La ley considera persona en situación de calle a quien habita en la calle o en espacios 

públicos en forma transitoria o permanente. Para ser considerada persona en situación de 

calle no importa su condición social, género, edad, origen étnico, nacionalidad, situación 

migratoria, religión, estado de salud o cualquier otra condición. Hablar de modalidades de 

habitar la calle, “de forma transitoria o permanente”, nos permite comprender que hay tantas 

situaciones como personas se encuentren “en calle”, hay quienes aún teniendo un hogar deci-

den, por múltiples razones, vivir en la calle; mientras otros/as se ven obligados/as a vivir en la 

calle por no tener acceso a una vivienda; algunas personas alternan la vida en la calle con 

distintas instituciones como centros de día o paradores nocturnos; y también están aquellas 

que utilizan la calle como estrategia de supervivencia, regresando a su domicilio al �nalizar la 

jornada (en la calle reciben donaciones, “piden limosna”, venden objetos de todo tipo, ofrecen 

servicios como limpiar vidrios de vehículos, cuidar autos, etc.). Tener en cuenta todas estas 

posibilidades, realizar una escucha activa, atenta y respetuosa de las personas que se encuen-

tran transitando la calle por una u otra razón, nos permitirá llevar adelante procesos de acom-

pañamiento que realmente tengan en cuenta sus deseos y necesidades.
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Si bien esta problemática afecta, en su mayoría, a varones adultos solos; no podemos dejar de 

mencionar que también existen mujeres, población LGBTIQ+, niñeces, adolescencias y juventu-

des viviendo en situación de calle. Tanto para las mujeres, la población LGBTIQ+, como para las 

niñeces, adolescencias y juventudes, la calle aparece como un espacio en el cual son forza-

dos/as a sobrevivir muchas veces a raíz de distintas situaciones de violencia (de género, intrafa-

miliar, etc). La situación de calle en mujeres, por ejemplo, suele ser invisibilizada ya que puede 

asociarse a una problemática que afecta mayoritariamente a los varones, basado en parte en la 

naturalización de la división sexual de los espacios sociales que asigna a los varones, el espacio 

público y a las mujeres, el hogar, la familia. Visibilizar la situación de calle de estos grupos pobla-

cionales, nos permitirá diseñar y llevar a la práctica políticas públicas que consideren sus particu-

laridades y den respuesta a sus necesidades especí�cas, ampliar la red de actores con los cuales 

deberemos realizar abordajes conjuntos, a programas y organizaciones de la sociedad civil que 

se dediquen a la asistencia de mujeres víctimas de violencias por motivos de género, que traba-

jen con la comunidad LGTBIQ+, áreas de niñeces, adolescencias y juventudes, entre otros.

Perspectiva de género y miradas acerca de las niñeces y juventudes

¿Cómo acompañamos?
Para acompañar a personas en situación de calle, es fundamental:

Entender que las personas en situación de calle son sujetos de derecho, esto nos permitirá 

revisar prejuicios y estereotipos sobre este sector de la población.

   Pensar acciones que apunten a la restitución de derechos desde el consenso con la persona 

que se encuentra en esta situación; y no desde la imposición o la lástima. Se trata de saber qué 

le sucede a esa persona, qué necesita y en qué podemos acompañarla y no de decirle qué 

cosas tiene que hacer para “mejorar su vida”, desde un lugar de supuesta sapiencia o seguridad.
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2La categoría “Personas en riesgo a la situación de calle” queda establecida en la Ley 27.654 para quienes estén en alguna 

de las siguientes situaciones: a) Residan en establecimientos públicos o privados –sean médicos, asistenciales, penitencia-

rios u otros– de los cuales deban egresar por cualquier causa en un plazo determinado y no dispongan de una vivienda para 

el momento del egreso; b) Se encuentren debidamente notificadas de una situación inminente de desalojo o de una 

resolución administrativa o sentencia judicial firme de desalojo, y no tengan recursos para procurarse una vivienda; c) 

Habiten en asentamientos precarios o transitorios sin acceso a servicios públicos esenciales o en condiciones de hacina-

miento que afecten su integridad psicofísica, que no califiquen como barrios populares conforme la Ley 27.654.

La ley también establece la categoría “Personas en riesgo a la situación de calle”2 , esta categoría 

implica comprender que la problemática de situación de calle puede atravesar a cualquier perso-

na, y que debe entenderse como un problema social y económico; y que, en este sentido, la 

respuesta que debe construirse desde el Estado y en red con las organizaciones y la sociedad civil, 

debe ser una respuesta integral, que contemple todos los aspectos de la vida de las personas.



Ayudar a que las personas en situación de calle se puedan posicionar en un lugar activo que les 

permita pensarse a sí mismas no solamente desde la desigualdad sino desde sus potencialida-

des. Esto puede lograrse a través de las herramientas de escucha activa, el diálogo y la empatía.

Considerar que la población en situación de calle es sumamente diversa en torno a edad, 

género, nivel de educación, etc. Por eso, si bien pueden diseñarse estrategias que contemplen 

lo colectivo, también deben pensarse modos de acompañamiento que contemplen la singulari-

dad de cada persona.

Conocer datos de relevancia que nos faciliten la concreción de las acciones de acompaña-

miento:  saber los nombres de las personas, lugar donde se las puede encontrar, si habitan la 

calle junto con otros/as, teléfono de contacto de las personas allegadas. Esta información se 

vuelve fundamental a la hora de establecer contacto con la población en situación de calle,  

sea para informar acerca de un turno médico, para concretar una entrevista o iniciar un trámite 

de documentación.

Construir espacios “en calle” o en los dispositivos en los que se trabaje, donde prime el diálo-

go y el respeto a los acuerdos establecidos. Cuando establezcamos contacto con las personas 

en los lugares que ellas habitan, es importante recordar que ese es el espacio del otro/a, no el 

nuestro, por lo cual debemos preguntar si podemos acercarnos, sentarnos, a �n de que nadie 

se sienta invadido/a o presionado/a a realizar algo que tal vez no tenga ganas en ese momento.

Trabajar en la construcción de lazos afectivos que permitan que las personas en situación de 

calle sepan que “pueden contar” con quienes trabajan desde un dispositivo o en una organiza-

ción acompañando esta problemática y que este acompañamiento será sostenido en el tiempo.

Diseñar estrategias de acompañamiento que incluyan cierta cuota de �exibilidad o plastici-

dad. Facilitar el acceso a derechos de las personas en situación de calle es responsabilidad 

de todas las dependencias del Estado, en todos sus niveles.

Saber que el acompañamiento pasa por distintos momentos. El nivel de cercanía con la 

persona y las posibilidades de “hacer algo” no es siempre igual. Seguramente habrá momen-

tos en los que  podremos acompañar el deseo de la persona de recuperar relaciones, hacer 

algún tratamiento por alguna afección, volver a estudiar, buscar trabajo. En otros momentos, lo 

importante es “estar ahí” y transmitir al otro/a que estamos presentes.

   Tener en cuenta que muchas personas ya se encuentran siendo acompañadas por varias insti-

tuciones y sin embargo, su situación social no se modi�ca. La "sobre intervención" puede gene-

rar cierta reticencia por parte de algunos/as ante el acercamiento de nuevos trabajadores/as, 

referentes/as de organizaciones, etc. En esos casos, puede ser útil brindar información clara: 
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El Programa Cimientos Brown es una propuesta de la Secretaría de Desarrollo, Seguridad 

Social y DDHH  de la Municipalidad de Almirante Brown, cuyo propósito es impulsar un siste-

ma integral de acompañamiento a  las personas en situación de calle.

Este abordaje integral está basado en tres ejes o líneas de acción:

“Otra Calle” Educación de calle: acompañamiento en los procesos de autonomía y agen-

cia de derechos de las personas con permanencia en calle o riesgo de situación de calle, 

entendiendo que el acceso a derechos y la posibilidad de construir proyectos de vida 

dignos disminuyen las posibilidades de elegir la calle como hogar. 

“Otro Hogar” Albergues y Paradores: articulación con espacios de albergue, duchas, 

paradores y centros de día para las personas en situación de calle. En convenio con estos 

espacios se fortalecen las propuestas artísticas, expresivas, laborales y de formación. A su 

vez se descentralizan los programas de Promoción y Protección de derechos contando con 

Programa CIMIENTOS BROWN
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dónde y cuándo pueden encontrarnos, a la persona en cuestión o a su entorno, mostrarnos 

amables y receptivos. Es probable que así la persona pueda acercarse en otro momento.

Facilitar, en la medida de las posibilidades, recursos que mejoren la calidad de vida de las 

personas en situación de calle. Hablamos de alimentos, bebidas frías o calientes, vestimenta, 

frazadas, instituciones donde poder pasar la noche o darse una ducha. La entrega de recursos 

en ocasiones responderán a necesidades concretas, mientras que en otras instancias, será 

una “excusa” para construir/fortalecer un vínculo que nos habilite a acompañar con mayor 

profundidad e integralidad a la persona.

No hay que prometer soluciones mágicas ni instantáneas. Pensar y construir otras dinámi-

cas de vida más saludables y colectivas es un proceso complejo y diverso; no sucede de un día 

para el otro y no se construye en soledad. Recordemos que no se trata de tener respuesta para 

absolutamente todas las demandas del otro/a, sino de construir esas respuestas en conjunto. 

Tales demandas también presentan distinto nivel de relevancia o urgencia, por eso es intere-

sante tratar de ordenarlas para poder construir una mejor propuesta de acompañamiento.

Estar atento/a a la mirada, a la posición corporal y a los gestos de la persona que recibimos. 

El lenguaje no solo se expresa en lo que se dice. Allí también podemos ver si la persona está 

inquieta, tranquila, excitada, etc., y en tal caso de�nir si es el momento para conversar o si 

somos el actor indicado para hacerlo. También nos sirve para leer si la persona nos está enten-

diendo, si quiere escucharnos o si le interesa o no lo que le estamos diciendo.



personal de Niñez, Familia, Jóvenes, Seguridad Social y DDHH. Es decir, en cada espacio 

de acogida se accede a todo el Sistema Integral de Acceso a Derechos de manera directa 

o a través de las articulaciones con Provincia y/o Nación 

“Otra Mirada” El sinhogarismo como problemática. Formación para efectores de las 

políticas públicas: sensibilización y visibilización de la problemática para generar marcos 

conceptuales a partir de los cuáles proponer intervenciones asertivas para los casos parti-

culares. Formación destinada a trabajadores/as de todas las áreas municipales, en especial 

las áreas de Salud, Educación y Desarrollo Social.  

En el marco de esta última línea, se realizaron tres encuentros de capacitación, re�exión de 

prácticas y construcción de consensos en relación a perspectivas de abordaje, modalidades 

de intervención y desafíos que presentan las diferentes áreas del estado local implicadas en el 

proceso de trabajo con las personas en situación de calle.

Las jornadas permitieron dar visibilidad sobre el funcionamiento y procedimientos de Cimien-

tos Brown, fortaleciendo la integración y coordinación entre las áreas que tienen contacto con 

esta población, o que por cuestiones de incumbencia, deben dar respuesta en lo que respecta 

al acceso a sus derechos.

Como resultado de lo trabajado en los encuentros se pudo construir un esquema conjunto 

que será de utilidad para ordenar y orientar las intervenciones con personas en situación de 

calle. El siguiente �ujograma busca dar protagonismo a todos los actores de la red, invitando 

a continuar fortaleciendo el abordaje corresponsable, interactoral, interdisciplinario, y comuni-

tario, donde todos y todas puedan, sin necesidad de ser expertos/as en el tema, acercarse, 

alojar o acompañar desde donde sea posible, a quienes se encuentren atravesando este tipo 

de situaciones.
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Multiples derechos vulnerados que requieren una intervención 
integral, empática, sensible, corresponsable y coordinada de las 
diferentes areas del municipio.

¿CÓMO COMIENZA UNA 
INTERVENCIÓN DE CIMIENTOS?

Detección en vía pública por:

PERSONA O GRUPO
EN SITUACIÓN DE CALLE.

15 6987 8916

cimientosbrown@gmail.com

Vecino/a
Comunicarse:

Efectores municipales

Inicia intervención

147
4238 - 2595
2206-1300

Demanda espontánea
en Secretaría

de Desarrollo Social.

Evaluación
y diseño de estratégia

de intervención.

¿HAY NIÑOS/AS?

¿SE OBSERVA UNA SITUACIÓN DE RIESGO
O EMERGENCIA DE SALUD?

Comunicarse al Área de Niñez:

113553 - 2859

Comunicarse al Área de Género:

113572 - 9737 5034 - 6241

Comunicarse al: 107

¿SE TRATA DE UNA EMERGENCIA QUÉ 
REQUIERE INTERVENCIÓN DE LAS 
FUERZAS DE SEGURIDAD?

Comunicarse al: 911

147

¿LA PERSONA REFIERE ESTAR 
ATRAVEZANDO UNA SITUACIÓN DE 
VIOLENCIA POR MOTIVOS DE GÉNERO?

Comunicarse al: 4238 - 2592

1569878916

147

EN CASO DE NO REQUERIR 
INTERVENCIÓN URGENTE ESPECÍFICA
DE NINGUNA DE ESTAS ÁREAS:



A continuación, ponemos a disposición los instrumentos para derivación y/o articulación con 

el programa Cimientos. El primero, es el formato de Informe que se le requerirá a las dependen-

cias municipales e instituciones u organizaciones de la comunidad que vengan acompañando 

personas en situación de calle y/o en riesgo de estarlo, y que necesiten articular con Cimien-

tos. El segundo, presenta la información que se les solicitará a las personas cuando establez-

can contacto con Cimientos vía Whatsapp para solicitar una intervención especí�ca. 

 Estos instrumentos van en línea con el abordaje corresponsable e interdisciplinario que esta-

blece el marco normativo al que se hace referencia en este documento. Si bien es importante 

que el programa especí�co de atención a personas en situación de calle, en este caso Cimien-

tos Brown, intervenga en los casos que se registren en el distrito, dada la complejidad de los 

mismos y las múltiples vulneraciones de derechos que padecen quienes se encuentran en calle 

o en riesgo de estarlo, es inviable poder dar respuestas integrales si no se involucran las distin-

tas áreas del Estado, en sus tres niveles, y la comunidad en su conjunto. Ambos son de mucha 

importancia a �n de evitar la sobre intervención con las personas y de poner en valor el recorri-

do que hayan realizado por las distintas instituciones y/u organizaciones. 

Finalmente, estos documentos buscan promover el compromiso de la comunidad, y prioriza 

acciones de articulación, entendiendo que, el trabajo en red hace que sea posible brindar 

mayor y mejor atención a la problemática. 

Instrumentos para derivación y/o articulación
con el programa CIMIENTOS BROWN.

ANEXO 1
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Nombre de la Institución:

Domicilio (calle y número):

Localidad:

Partido:

Teléfono:

Nombre  del  Referente  Institucional:

Datos de la Institución

Fecha:

Nombre y apellido:

Tipo y N° de DNI:

Situación identitaria:

Datos de la Persona

Fecha de nacimiento:

Edad:

Domicilio legal:

Localidad:

Partido:

Ubicación/Locación en calle: 

Teléfono:

Nunca tuvo DNI 

Tuvo y está extraviado

Tiene DNI y debe renovarlo

INSTRUMENTO  1
Informe técnico para articulación.
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Este instrumento será requerido por el equipo del Programa CIMIENTOS a los efectores del 

estado que tengan una intervención previa con la persona que se encuentra en situación de 

calle. El mismo es una herramienta para realizar una derivación y solicitar intervención del 

Programa CIMIENTOS buscando consolidar la información ya existente sobre la situación.



Nombre y apellido:

Teléfono:

Vínculo:

Datos de contacto de persona de referencia

Fecha de ingreso a la institución o de primer contacto:

Trayectoria en la Institución

Redes vinculares

Patologías crónicas:

Situación de salud

¿Recibe tratamiento y medicación por las mismas?

SI

NO

Si recibe tratamiento ¿Dónde?

Acciones realizadas:

Si recibe medicación ¿Qué medicación?

¿Alguna institución le suministra la medicación?

Datos de la institución:

SI

NO

¿Cuenta con referentes afectivos familiares?¿Cuáles?

¿Cuenta con referentes afectivos no familiares?¿Cuáles?

Diagnóstico inicial de la situación:

14



Situación judicial

Situación socio-laboral

Máximo nivel educativo alcanzado:

Descripción de la trayectoria laboral /capacitaciones:

¿Se encuentra actualmente realizando alguna capacitación/formación en oficios?

Percibe alguna prestación estatal (Nacional, Provincial y/o Municipal)

 ¿Tiene alguna causa judicial abierta/pendiente? 

 Descripción de la situación judicial actual:

Sin educación formal

Básica o primaria incompleta

Básica o primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Técnica o universitaria incompleta

Técnica o universitaria completa

¿Cuenta con referentes comunitarios o institucionales?¿Cuáles?

Situación educativa

¿Se encuentra actualmente transitando algún proceso educativo? ¿Cuál?

15



Otros datos relevantes:

Evaluación del equipo técnico o de los referentes institucionales acerca de la 
necesidad de articular con Cimientos Brown:
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INSTRUMENTO  2
Solicitud de intervención a programa Cimientos

Programa Cimientos

Escribir mensaje

18:10 PM
Hola, queria hacer una 
consulta!

18:11 PM

Muchas gracias por comunicarte 
con Cimientos Brown. Nuestro 
programa ofrece atención y 
acompañamiento a personas en 
situación de calle. Si te comunicás 
para consultar por alguna persona 
que se encuentra en esta 
situación, te solicitamos que 
puedas completar el siguiente 
formulario para poder brindarte 
una mejor respuesta.  El equipo de 
Cimientos se pondrá en contacto a 
la brevedad. 

Aclaración importante: si la 
persona por la que se comunica se 
encuentra en riesgo para sí o para 
terceros, es fundamental 
comunicarse con los servicios de 
emergencias: 

Respuesta automática

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfz6h9O1axUTaIWERqtn8nnim-dne3Js4fxtKGuK2aExq2evg/viewform?usp=sharing

1

2 Formulario Google Form para completar
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Ante la detección de una persona en situación de calle se deberá solicitar la intervención del 

Programa CIMIENTOS via WSP al número 15 6987 8916.

Una vez establecido el contacto se solicitará mediante un googleform que la persona que 

solicita la intervención pueda brindar la información básica referida a la situación.



Conocer, incorporar, re�exionar acerca de los principales puntos del marco normativo que 

rige nuestras prácticas, nos brindará mayores herramientas al momento de intervenir con 

población en situación de calle. Si queres profundizar la información brindada en la guía y 

ampliar la información existente en la legislación de nuestro país,  sugerimos considerar las 

siguientes leyes:

Ley Nacional de Personas en Situación de Calle y Familias sin Techo N° 27.654
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27654-358622/texto

Ley Provincial Programa Asistencia Integral Para Personas en situación de calle Nº 13.956
https://normas.gba.gob.ar/ar-b/ley/2009/13956/2911

Ley Nacional de Salud Mental y Adicciones N° 26.657
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26657-175977/texto

Plan Integral para el abordaje de los Consumos Problemáticos (Plan IACOP) Ley N° 26.934
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26934-230505/texto

Ley N° 23.737 de Tenencia y Tráfico de Estupefacientes
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-23737-138/actualizacion

Ley de Protección Integral a las Mujeres N° 26.485
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26485-152155/actualizacion

Ley de Identidad de Género N° 26.743
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26743-197860/texto

Ley de acceso a la interrupción voluntaria del embarazo N° 27.610
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27610-346231/texto

Ley de Protección Integral de los Derechos de Niños, Niñas y Adolescentes N°26.061.
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-26061-110778/actualizacion

Marco normativo de referencia para consultas.
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ESCANEÁ 

y podes mirar el video 
de nuestro proyecto!



2206-1300 15 6987 8916 cimientosbrown@gmail.com

Nuestros datos de contacto:


